
COMUNICAZIONE

EMPATIA

ASCOLTO

CHIAREZZA

Workshop

Comunicazione come mezzo di cura
nei pazienti affetti da MICI

ed elementi di Public Speaking

Bologna  
11 e 12 Settembre 2025

Royal Hotel Carlton



Programma Scientifico
G

IO
V

E
D

Ì 1
1 

S
E

T
T

E
M

B
R

E

	13.30	 Registrazione dei Partecipanti

	14.00	 Saluti di apertura e presentazione degli obiettivi del Corso

		  Comunicazione-relazione medico-paziente e caregiver

		  Sessione introduttiva all’argomento

	14.20 	 L’importanza di ottenere l’aderenza terapeutica:  
		  il punto di vista del gastroenterologo  
		  Luca Pastorelli

	15.00 	 L’importanza dello sviluppo delle competenze comunicative:  
		  il punto di vista del comunicatore  
		  Rosario Gagliardi 

	15.30 	 Le tecniche di comunicazione/relazione efficace  
		  applicate all’esperienza clinica  
		  Rosario Gagliardi, Luca Pastorelli

	16.00 	 Coffee Break

		  Workshop interattivo

		  Role-playing
	16.30	 Applicazione nella pratica clinica:  
		  cambio terapia, snodo critico, aderenza  
		  Rosario Gagliardi, Luca Pastorelli

	18.30	 Quanto vi siete sentiti certi della futura aderenza del paziente?  
		  Rosario Gagliardi, Luca Pastorelli

	19.00 	 Conclusioni e chiusura dei lavori della prima giornata



		  Elementi di Public Speaking

	 9.00	 Modera ed introduce: Luca Pastorelli

		  Come preparare una presentazione: le regole d’oro  
		  Come interagire con i vari pubblici
		  Marco Marchegiani

	11.00	 Coffee Break

		  Workshop interattivo 

		  Applicazione ad una presentazione frontale  
		  Conducono: Marco Marchegiani, Luca Pastorelli

	 11.30	 Divisione in gruppi di lavoro e sviluppo dei lavori assegnati

	12.30	 Il portavoce del gruppo espone il lavoro svolto

	13.00	 Colazione di lavoro

		  Tavola Rotonda

	14.30	 Discussione sui temi trattati  
		  Intervengono: Rosario Gagliardi, Marco Marchegiani, Luca Pastorelli

	15.30	 Questionario di valutazione ECM

	 15.45	 Conclusione

	16.00	 Chiusura dei lavori
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INFORMAZIONI SCIENTIFICHE

Responsabile Scientifico
Luca Pastorelli, Milano

Faculty
Rosario Gagliardi, Roma
Marco Marchegiani, Bologna
Luca Pastorelli, Milano

ECM – Educazione Continua in Medicina
MCC srl, Provider ECM n. 1726, ha accreditato il Corso n. 456304 per la professione  
Medico Chirurgo disciplina: Gastroenterologia, attribuendo n. 10,8 Crediti Formativi.
Si rende noto che ai fini dell’acquisizione dei Crediti Formativi è indispensabile la presenza 
effettiva ai lavori. Non saranno previste deroghe a tali obblighi e non verranno accettati  
i documenti che non saranno consegnati dal partecipante stesso.

Iscrizione
L’iscrizione è a numero chiuso e include:

•	 partecipazione ai lavori scientifici

•	 crediti ECM

•	 attestato di partecipazione

•	 coffee break e colazione di lavoro

INFORMAZIONI GENERALI

Sede
Royal Hotel Carlton
Via Montebello, 8
Bologna

Provider e Segreteria Organizzativa
	 MCC srl  
	 Viale A. Oriani, 2 - 40137 Bologna  
	 Tel: 051 263703  
	 segreteria@mccstudio.org  
	 www.mccstudio.org

	 Società con Sistema Qualità Certificato  
	 ISO 9001:2015

Con la sponsorizzazione non condizionante di:


